KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT

Tevékenységlink soran munkatarsainknak kiilonés gondot kell forditaniuk megbizdink
érdekeinek maximadlis érvényesitésére és ennek soran kell6 hatarozottsaggal és
gondossaggal kell fellépnilik.

Munkdjuk sordn minden esetben be kell tartaniuk a hatalyos jogszabdlyokat, az addsok
emberi méltdsagat eljarasunk sordn nem sérthetik, a beszerzett adatokat, informacidkat
titkosan kotelesek kezelni.

Vallaljdk, hogy az atadott adatokat, iratokat, szobeli kozléseket és a szerz6dések targyat
Uzleti titokként kezelik, azokat a Megbizé el6zetes engedélye nélkil (a hatdsagi eléirdsokban
foglalt kivételektdl eltekintve) harmadik személy tudomdsara nem hozzak.

Dolgozdink a bank- és Uzleti titokra tekintettel, titoktartdsi nyilatkozat aldirdsara
kotelezettek!

A koveteléskezelést csak olyan munkavallalék végezhetik, akik felkésziltsége megfeleld
szakmai szinvonalu, képzett, megfelel6 kommunikacids képességekkel rendelkeznek és
bilintetlen elééletlek.

Koveteléskezelési eljarasunk menete:

Elsé |épésben ellendrizziik a CA rendszerben szereplé addsok adatait, elérhet6ségiiket, a
tartozast megalapozé dokumentumokat, bejegyzéseket.

- Az adds neve, személyes adatai, lakdscime, telefonszama,
- Ugyfél- és tigyletazonositd adatai, GIRO szam,
- Atartozas Osszege,

Ezt kovetben a kapott informacidk alapjan eldontjik a prioritdsokat és meghatarozzuk a
megtérilés érdekében alkalmazandd teenddket, feladatokat.

- Telefonos kapcsolatfelvétel, adatpontositas,

- Fizetési elmaradas okanak megismerése, tisztazasa,

- Fizetési képesség felmérése, (munkahely, jovedelem, vagyontargyak),

- Tartozds egy Osszegli vagy részletekben torténé visszafizetésének lehet8ségei,
megfelelés valamelyik fizetési konnyitési feltételnek.

A leggyakrabban alkalmazott mddszerek:

- Telefonos megkeresés,

- Felszolité levél, értesités postai kikiildése, (jellemz6en a Megbizé mar megtette)

- Ha az adds nem elérhetd vagy elkoltdzott, U tartézkodasi helyének megallapitdsara
tett intézkedések.



- Személyes felkeresés, ennek soran adatgydjtés (munkahelyre, anyagi helyzetére,
telefonos elérhetGségére vonatkozdan, és a fedezeti vagyon allapotanak ellenérzése,

- Az adodssal folytatott személyes megbeszélés a késedelmes fizetés rendezése
érdekében. (Anyagi lehet6ségeinek megismerése, lehetséges fizetési konnyitésnek
valo megfelelés tisztazasa stb.)

Munkatdrsaink minden esetben rendkiviil koriltekintéen és megfelel6 diszkrécidval
kotelesek eljarni, hogy az adds személyiségi jogai, illetve Megbizénk jé hirneve ne sértljon.

Ingatlanfedezetes ligyletekben munkatarsaink minden esetben kotelesek az adést, illetve
adostarsat és a fedezeti ingatlant személyes felkeresni.

A felkeresés sordn digitalis fénykép készitése (min. 4 db) kotelezd, annak érdekében, hogy a
behajtasi eljards sordan megfeleléen dokumentalni lehessen a fedezeti ingatlan allagat,
értékét, nagysagat, elhelyezkedését, kornyezetét.

A telefonos megkereséssel, felszélité levelekkel, illetve az addsok személyes felkeresésével
kivanjuk elérni, hogy a fizetésre kotelezett minél el6bb eleget tegyen ezen
kotelezettségének.

Munkatarsaink eljardsuk sordan megadnak az addsnak minden tdjékoztatast, (fizetési
lehet&ségek, befizetés helye, mddja, tartozas 6sszege stb.) informaciot.

Ha az adds a fizetési megdllapodas ellenére sem kezdi meg torlesztését, ismételten
telefonon torténé megkeresés. (Megfelel6 tajékoztatas a jogi- és anyagi kovetkezményekrdl)

Folyamatos kapcsolattartas Megbizdinkkal a minél eredményesebb munkavégzés érdekében,
az érdemi munka elvégzését kovetSen, igény szerint jelentést készitlink, illetve javaslatot
teszlink a tovabbi ligyintézésre (polgari peres-, blintetd eljaras stb. meginditasara).

Az adott ligykezelés lezarasakor az adatvédelmi szabdlyok betartasanak megfelel6en tordljiuk
az esetlegesen tarolt informacidkat, adatokat.

Az adatvédelmi kezelési, és feldolgozéi szabdlyok megsértése miatt tarsasagunkat nem
marasztaltak el.

Az lgyek befejezésének médjai:

- A kovetelés megtérilt (eredményes lezaras, az ligy befejezését kdvetben valamennyi
iratot visszaszolgdaltatunk a banknak), az tGigylethez valé hozzaférésiink megsz(inik.

- A kovetelés a kezelés ideje alatt részben megtérilt (egyeztetiink a bankkal a tovabbi
kezelésrdl vagy visszaadasrol), esetleges jogi folyamatok elinditasaval.

- A kovetelés nem tériilt meg (visszaadjuk az anyagot a banknak, javaslatot tesziink az
Ugylet értékesitésére, leirdsara vagy a szlikséges jogi eljaras meginditasara).

- A bank a kezelés sordn visszavonja az anyagot (minden esetlegesen képz6ddé anyagot
visszaadunk, rogzitjik az addigi megallapitdsokat, informacidkat annak érdekében,
hogy segitslik a tovabbi dontés meghozatalat).

Valamennyi felsorolt esetben az adatvédelmi térvényben meghatarozott és a megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint jarunk el.



AZ UGYKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK:

A kovetelésérvényesités folyamatdban tortént intézkedések, informdcidk, adatok naprakész
rogzitése a CA rendszerben.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni az addssal kapcsolatos informaciok rogzitését a bank
részérdl, hogy azok alapjan tudjuk meghatarozni a soron kévetkezd feladatokat, 1épéseket.

Személyes, illetve irdsban torténé megkeresés esetén az adds emberi méltésaganak és
személyiségi jogainak megfelelS védelme.

Az atvett Ugyekrél folyamatos szamitdgépes nyilvantartds vezetése, a Megbizd
rendszerében, sziikség szerint fotdk készitése, feltoltése.

Jogi eljaras inditdsanak lehetGsége felterjesztés és elbiraldst kovetGen, ennek sordn a bevont
tgyvéd ugyan ugy koteles a CA rendszer haszndlatara, folyamatos napra készen tartasara.

Az Ulgykezelésre atvett iratok megfelel6 biztonsdgos tdrolasardl valé gondoskodas,
megfelel6en védett helyiségben (racs, riaszto, tlizbiztos iratszekrény).

A titkos Ugykezelésre vonatkozé szabdlyok betartasa és betartatdsa, valamennyi dolgozdval
(blntetlen elGéletl személyek foglalkoztatdsa, megfelel6en védett informatikai hattér,
anyagkezelés biztonsaganak megteremtése, titoktartasi nyilatkozat elkészitése, személyes
felelGsség).

Budapest, 2013. aprilis 13.



